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Aeropuertos Andinos

del Per( s.a.
RESOLUCION N° 010-2016-AAP-AQP
Expediente : 010-2016-AAP-AQP
Reclamante Christian Bryan Alvarado Zavala

Arequipa, 08 de marzo de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 010-2016-AAP-AQP de fecha 29 de febrero del 2016, interpuesto por el Sr. Christian
Bryan Alvarado Zavala, identificado con D.N.I N° 42473579 (en adelante, el Reclamante) en el
Acropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Acropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene a
Su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la
seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
de 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti
S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entré en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, debiendo
ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que
hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo
modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16 del
Reglamento.

Que, el Reclamante interpone su queja indicando su malestar debido a la falta de un sistema de
asistencia médica en el Aeropuerto, pues seiala que la falta de este servicio dentro de sus instalaciones,
provoco que la sefiora Eva Yucra de Zavala (acompanante de un pasajero) no pueda ser auxiliada hasta
pasados 40 minutos de solicitada dicha asistencia.

Que, resulta necesario precisar que segun lo dispuesto en el Anexo 4 del Contrato de Concesion suscrito
con el Estado Peruano, el Concesionario deberd coordinar con la Direccion Regional de Salud a fin de
asignarle un drea para que pueda brindar el servicio de socorro médico de primeros auxilios durante todo
el tiempo que el aeropuerto preste sus servicios. Asi, si bien nuestra empresa dio inicio a las
coordinaciones requeridas para instalar dicho topico, la Autoridad Regional de Salud dispuso retirar la
atencion que se venia ofreciendo en el Aeropuerto por lo que actualmente no se cuenta con un tépico
operativo.
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Que, no obstante lo sefialado, Aeropuertos Andinos del Perii S.A. ha previsto contar con la atencién de
primeros auxilios en el Aeropuerto a través de nuestro personal calificado en dicho tipo de atenciones.

Que, prueba de ello, es que a la sefora Yucra de Zavala se le brindé la atencion requerida indicdndole
que sus signos vitales se encontraban estables y se le proporcioné una ambulancia para que pueda ser
trasladada a la posta medica de Zamacola, conforme se aprecia en el informe emitido por el Supervisor
de Terminal del Aeropuerto (Anexo 1 de la presente resolucion).

Que, con relacién a la falta de una atencion oportuna a criterio del Reclamante, cabe sefialar que nuestra
empresa adoptard las medidas del caso a fin de mejorar la atencién de los servicios requeridos, de
manera que €stos se puedan brindar con la mayor celeridad posible; y de igual forma, continuard con las
gestiones necesarias para lograr la operatividad del t6pico del Aeropuerto a fin satisfacer las expectativas
de nuestros usuarios.

Que, en ese sentido, toda vez que en el presente caso se brindé la asistencia requerida a la pasajera, y que
la disposicion de los profesionales de salud estd supeditada a las medidas que adopte la Autoridad
Regional de Salud, se puede concluir que no existe responsabilidad por parte de Aeropuertos Andinos
del Peri S.A., razén por la cual corresponde declarar infundado el presente reclamo; sin perjuicio de
indicar que nuestra empresa tendrd en cuenta el presente requerimiento.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo miximo de (15) dias desde su notificacién
conforme a lo seialado en ¢l articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 010-2016-AAP-AQP de fecha 29 de febrero de 2016,
interpuesto por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez de Ball6n” de la
ciudad de Arequipa por las razones expuestas.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo seialado en el
articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién y su Anexo 1 (Informe del Supervisor de Seguridad AVSEC)
al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS DEL PERU S.A.

<

iego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 010-2016-AAP-AQP

(Anexol)
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FECHA: 29-03-2016 HORA: 06:50

DE: Paoia Cano E. CARGO: Supervisor de Terminal

A: Diego Solis T. CARGO: Administrador

ASUNTO: Recilamo 10-Tépico LUGAR DE NOVEDAD: HOLL

HECHOS

Mediante la presente cumplo con informar fo siguiente:

Siendo las 06:50 am. recibo la llamada de la Srta. Patricia encargada de Informes quien indica qQue un pasajero
solicitaba el Libro de Reclamaciones; me acerque muy cordialmente al Sr. Cristian Alvarado para prequntarle
por su molestia el cual se encontraba muy ofuscado, ya que solicitaba |a atencion del Tépico de emergencia
miliar
tenia
nauseas y aparentemente la presion baja seglin informacién de sus familiares. Se procede a llamar al personal
de SEI pero en ese momento tenia operaciones en Plataforma y movimiento de aviones. El visitante vuelve a
acercarse a informes indicando que su mama se encontraba peor y estaban esperando al personal. El Sr.

para su familiar la cual era un adulto mayor (87 afios) . Me acerque al lugar donde se encontraba su fa
(via répida) quien estaba en una silla de ruedas y queria un lugar con ventilacion .La Sra. Eva Yucra

Cristian solicito muy molesto el Libro de Reclamaciones porque no habia Tépico.

Nuevamente me acerque y le sugeri que por la edad avanzada de la Sra. fuera trasladada a la posta de
Zamacola para la atencién inmediata, explicandole que el personal de AAP solo se le brindaria los primeros

auxilios. Los familiares decidieron esperar porque solo querian saber el estado de |a presion arterial.

Finalmente el personal llego a las 07:38 am y atiende a la Sra. Eva, indicando que sus signos vitales
estables; el personal de SEI le pregunto al paciente como se sentia quien indico qgue le dolia el estomag

tipo de servicio no brindamos, se le apoyo para subir a la Sra. ai vehiculo de los visitantes.

Es todo lo que tengo que informar.

Atte. .
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Supervisora de Terminal.

eran
o, los
familiares nos solicitaron la ambulancia para trasladar al paciente a la posta, nuevamente le aclare que este

rohibida reproducir sin la autorizacion ¢ hos del Perg
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